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۲۰۳۰ امروز

وضعیــت دنیــا بــا ســرعت قابل توجهــی در حــال تغییر اســت. یکــی از عوامل 
ایــن تغییــر، رشــد ســریع جمعیــت زمیــن اســت. در ســال 1950 جمعیــت 
زمیــن کمتــر از 3 میلیــارد بــود، امــا ســازمان ملــل پیش‌بینــی می‌کنــد کــه 
جمعیــت زمیــن در ســال 2050 بــه بیــش از 9 میلیــارد نفــر خواهــد رســید. 
ــر  ایــن بدیــن معنــا اســت کــه در عــرض 100 ســال جمعیــت زمیــن 3 براب
خواهــد شــد. افزایــش جمعیــت منجــر بــه افزایــش تقاضــا بــرای محصولات 
و خدمــات بیشــتر می‌شــود و ایــن رونــد بــه نفــع ارگان‌هــای تجــاری اســت. 
ایــن درحالیســت کــه جوامــع و شــرکت‌های تجــاری بــرای پاســخگویی بــه 
ایــن افزایــش تقاضــا، بــا چالــش کاهش منابــع طبیعــی روبــرو خواهند شــد. 
ــع از زمیــن و دفــن زباله‌هایمــان در  در حــال حاضــر میــزان اســتخراج مناب
آن، ۱/۶ برابــر ظرفیــت زمیــن اســت. ســازمان ملــل پیش‌بینــی می‌کنــد تــا 
ســال 2030 بــرای پاســخگویی بــه ایــن رونــد، نیــاز بــه 2 زمیــن خواهــد بود. 
قطعــا چالــش بیشــتر بــودن میــزان مصــرف منابــع قبــل از احیــای دوبــاره 
آن‌هــا توســط زمیــن، بــر روی فعالیت‌هــای ارگان‌هــا تاثیــر خواهــد گذاشــت. 
ــا  ــور ب ــداری، 190 کش ــش پای ــرای چال ــل ب ــردن راه ح ــدا ک ــور پی ــه منظ ب
همــکاری یکدیگــر » اهــداف توســعه پایدار ســازمان ملــل«  را در ســال 2015 

طراحــی و ارائــه کردنــد. 

 1. Sustainability
2. UN’s Sustainable Development Goals (SDGs) 
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ــتند.  ــعه هس ــد توس ــی رون ــان اصل ــی از ذی‌نفع ــاری یک ــرکت‌های تج  ش
ــدار را  ــه پای ــای جامع ــری از ویژگی‌ه ــع تصوی ــداف در واق ــن اه ــوع ای مجم
ارائــه می‌کننــد. ایــن اصــل واضــح اســت کــه دســتیابی بــه اهــداف فــوق 
ــز  ــه ج ــود. ب ــد ب ــن خواه ــاری غیر‌ممک ــرکت‌های تج ــکاری ش ــدون هم ب
چارچوب‌هــای جهانــی ماننــد اهــداف تعریــف شــده ســازمان ملــل، دولت‌ها، 
ارگان‌هــای قضایــی، نهاد‌هــای مالــی و ســایر ارگان‌هــای قانون‌گــذار نیــز در 
ــعه  ــه توس ــداف هفده‌گان ــه اه ــخ‌گویی ب ــرای پاس ــن ب ــی قوانی ــال طراح ح
ــداری از  ــزارش پای ــه گ ــرای تهی ــا ب ــه اروپ ــه اتحادی ــتند. مصوب ــدار هس پای
ــرای  ــروی کار ب ــتخدام نی ــوع در اس ــوع  تن ــی و موض ــاخص‌های غیر‌مال ش
ــد، از  ــر می‌باش ــش از 500 نف ــا بی ــدان آن‌ه ــداد کارمن ــه تع ــرکت‌هایی ک ش

جملــه ایــن قوانیــن هســتند.  

اهداف توسعه پایدار سازمان ملل، برای کمک به جوامع و شرکت‌های 
تجارتی به منظور حل چالش‌های پایداری طراحی شده‌اند.

اهداف توسعه پایدار سازمان ملل
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سیاست‌گذاری‌های بین المللی،  منجر به ایجاد قانون‌های کشوری 
می‌شوند و در نهایت این قوانین بر عملکرد شرکت‌ها در راستای 

پایداری به ترتیب زیر تاثیر خواهد گذاشت:

در سیاست     جهانی
تدوین برنامه کاری 2030 برای توسعه پایدار

 تعیین اهداف توسعه پایدار
پذیرش این اهداف توسط 190 کشور

در سیاست    ملی
در اولویت قراردادن اهداف توسعه پایداردر

 ابعاد ملی
تدوین سیاست‌ها و قوانین جدید

ایجاد انگیزه برای شرکت‌ها در انجام اقدامات 
مثبت به منظور دستیابی به پایداری و عدم حمایت 

از حرکت‌های خلاف پایداری

در ارگان شما
طراحی روش‌های کاری مسئولانه و پایدار
کسب  مجوزهای کاری مرتبط با پایداری

 ایجاد مدل‌های تجاری انعطاف پذیر برای پاسخ‌گویی به 
نیازها و شرایط جدید

اهداف توسعه پایدار چگونه  بر عملکرد
ارگان‌ها تاثیر  خواهند گذاشت؟ 
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ــط  ــه و مرتب ــداف چندگان ــه اه ــتیابی ب ــرای دس ــر ب ــی جامع‌نگ ــی روش طراح
بــه یکدیگــر توســعه پایــدار ضــروری اســت. شــرکت‌ها می‌تواننــد بــا توجــه 
بــه ایــن اهــداف، عملکــرد کنونــی خــود را ارزیابــی کننــد. ایــن رونــد شــامل 
شناســایی، ارزیابــی و اندازه‌گیــری اثــرات شــرکت در جهــت و یــا خلاف مســیر 
دســتیابی بــه هــر یــک از اهــداف هفده‌گانــه اســت. توجــه بــه ایــن اهــداف 
ــه ارگان‌هــا کمــک کنــد: اولا، شــرکت‌ها می‌تواننــد  ــد ب ــه دو طریــق می‌‌توان ب
اثــرات فعالیت‌هــا و محصــولات خــود را در رابطــه بــا هــر یــک از ایــن اهــداف 
ــای  ــن، روش‌ه ــد. همچنی ــزارش دهن ــش و گ ــری، کاه ــایی، اندازه‌گی شناس
ــان  ــرات منفی‌اش ــش اث ــاری و کاه ــت تج ــود وضعی ــرای بهب ــدی را ب جدی
طراحــی و اجــرا کننــد. ثانیــا، بــا ایــده گرفتــن از اهــداف هفده‌گانــه، محصولات 
و خدماتــی طراحــی کننــد کــه در حــل چالش‌هــای پایــداری و پاســخگویی بــه 

نیازهــای بشــر کمــک کننــده باشــند. 

بــه عنــوان مثــال، اگر شــما صاحــب شــرکت تولید مــواد غذایــی هســتید، اثرات 
فعالیت‌هــا و محصــولات شــما میتوانــد در جهــت و یــا خــاف جهتِ دســتیابی به 
اهــداف شــماره 13 ) اقــدام برای‌ مبــارزه با تغییــرات اقلیمــی(، شــماره 12 )تولید و 
مصــرف پایــدار(، شــماره 15 ) حفاظــت از اکوسیســتم‌ها و تنوع زیســتی(، شــماره 
16 ) دســتیابی بــه صلــح، عدالــت و نهادهــای توانمنــد( و شــماره 8 ) دســتیابی به 
رشــد اقتصــادی پایــدار و شــرایط کاری مطلــوب( باشــند. در عیــن حال، داشــتن 
شــرکت تولیــد مــواد غذایی فرصتــی اســتراتژیک بــرای کمــک در دســتیابی به 
هــدف شــماره 2 ) پایــان بخشــیدن به گرســنگی، دســتیابی بــه امنیــت غذایی و 

بهبــود تغذیــه و ترویــج کشــاورزی پایــدار( ایجــاد می‌کند. 

شرکت های تولید مواد غذایی

ارتباط فعالیت های شرکت شما با اهداف توسعه پایدار

 پایــان بخشــیدن بــه گرســنگی، دســتیابی بــه امنیــت 
غذایــی و بهبــود تغذیــه و ترویــج کشــاورزی پایــدار
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گزارش پایداری، نوعی گزارش سازمانی است که توسط شرکت‌ها یا 
ارگان‌ها تهیه و منتشر می‌شود و درباره اثرات اقتصادی، اجتماعی و 
محیط زیستی حاصلِ از فعالیت‌های روزمره‌ آن‌ها است. این گزارش 

همچنین به ارزش‌های سازمانی و ساختار مدیریتی ارگان اشاره 
می‌کند و ارتباط میان استراتژی شرکت و تعهداتش به اهداف 

جهانی اقتصاد پایدار را نشان می‌دهد. 

تهیــه گــزارش پایــداری می‌توانــد بــه ارگان‌هــا در انــدازه گیــری، درک و اطــاع 
ــاره عملکــرد شــرکت در زمینه‌هــای اقتصــادی، محیــط زیســتی،  رســانی درب
اجتماعــی و ســاختار مدیریتــی کمک کنــد و در تعییــن اهــداف و مدیریت تغییر 

ــد.  موثر باش

ــزارش  ــه  و گ ــج ســه گان ــزارش نتای ــی ، گ ــر مال ــزارش غی ــد گ ــی مانن عناوین
مســئولیت اجتماعــی شــرکت ، همگــی متــرادف با گــزارش پایــداری  هســتند. 
ــه   ــای یکپارچ ــروری گزارش‌ه ــش ض ــداری بخ ــای پای ــاوه گزارش‌ه ــه ع ب
هســتند کــه بــه طــور همزمــان عملکــرد مالــی و غیــر مالی شــرکت را پوشــش 

ــد.  ــرار گرفته‌ان ــتفاده ق ــورد اس ــتر م ــر بیش ــال‌های اخی ــد و در س می‌دهن

۳. Non-financial reporting

۴. Triple bottom-line reporting

۵. Corporate Social Responsibility reporting

۶. Sustainability reporting

۷. Integrated reporting

گزارش پایداری، سکوی اصلی برای اطلاع رسانی در زمینه عملکرد ارگان در راستای پایداری و 
تاثیرات این عملکرد -  به شکل مثبت و منفی -  می‌باشد. 

گزارش پایداری چیست؟

۴
۵۶

۷

۳
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وجــود حــس اعتمــاد بیــن مــردم، شــرکت‌های تجــاری، ارگان‌هــای دولتــی 
و ســایر ذی‌نفعــان و تــداوم آن، بــرای دســتیابی بــه ایجــاد اقتصــاد پایــدار 
ــد  ــی مانن ــر ذی‌نفعان ــا ب ــن ارگان‌ه ــر روز ای ــات ه ــت.  تصمیم ــروری اس ض
موسســات مالــی، اتحادیه‌هــای کارگــری، جامعــه مدنــی و شــهروندان تاثیــر 
ــات  ــن تصمیم ــت . ای ــر اس ــا موث ــن آنه ــاد بی ــاد اعتم ــر ایج ــذارد و ب می‌گ
ــی  ــر اســاس معیارهــای اقتصــادی گرفتــه نمی‌شــوند، بلکــه ارزیاب ــا ب صرف
فرصت‌هــا، خطــرات و اســتفاده از اطلاعــات دربــاره موضوعــات گســترده‌ای 
ــکل  ــا ش ــن تصمیم‌گیری‌ه ــه ای ــده، ب ــی و آین ــکلات کنون ــا مش ــط ب مرتب

می‌بخشــند. 

ارزش تهیه گزارش پایداری در آگاه ساختن ارگان‌ها به تاثیر گذار بودنشان 
بر چالش‌های پایداری  و هشیار شدن آن‌ها بر خطرات و فرصت‌های پیش 

رویشان است.

ذی‌نفعــان نیــز در آگاه‌ســازی دولت‌هــا و شــرکت‌ها بــه خطــرات و 
فرصت‌هــای پایــداری نقــش موثــری دارنــد. افزایــش شــفافیت، منجــر بــه 
ــرکت‌ها و  ــه ش ــاد ب ــش اعتم ــت افزای ــر و در نهای ــای بهت تصمیم‌گیری‌ه

ــد.  ــد ش ــا خواه دولت‌ه

اعتماد و اهمیت آن

شرکت مهندسی و ساختمانی هیوندای در گزارش 
پایداری سال 2017 خود، ارتباط فعالیت‌هایش را با 
اهداف هفده گانه توسعه پایدار و تعهد این شرکت 

به حرکت در جهت این اهداف شرح داده است. 
در  این گزارش به اهداف۶،۷،۸،۹،۱۳،۱۱،۱۵،۱۶،۱۷ 

اشاره شده است. 

۱. Hyundai Engineering & Construction 
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شــرکت‌ها و ارگان‌هــا، بــا هــر زمینــه فعالیــت، با هــر انــدازه و در هرکشــوری 
می‌تواننــد گــزارش پایــداری تهیــه کنند. 

هــزاران شــرکت در بخش‌هــا و صنایــع مختلــف در کنــار ارگان‌هــای دولتــی 
ــی آر آی،  ــداری ج ــزارش پای ــای گ ــتفاده از راهنماه ــا اس ــی، ب وغیرانتفاع

ــد.  ــر می‌کنن ــه و  منتش ــداری تهی ــزارش پای گ

ارگان‌هــای اصلــی در ارائــه دســتورالعمل‌های تهیــه گــزارش پایــداری شــامل 
ــتند: ــوارد زیر هس م

     استانداردهای تهیه گزارش پایداری )جی آر آی(
ــکاری  ــازمان هم ــتورالعمل‌های س ــعه )دس ــادی و توس ــکاری اقتص ــازمان هم      س

ــی( ــد ملیت ــرکت‌های چن ــرای ش ــعه ب ــادی و توس اقتص
    پیمان جهانی سازمان ملل )پیشرفت در اطلاع رسانی(

ــرای  ــی ب ــتاندارد بین‌الملل ــزو 26000- اس ــتاندارد )ای ــی اس ــن الملل ــازمان بی     س
مســئولیت اجتماعــی(
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 بــدون اطــاع رســانی دربــاره فعالیت‌هایــی کــه در راســتای پایــداری انجــام 
ــره  ــد به ــی می‌توانی ــوش نام ــان و خ ــاد ذی‌نفع ــه از اعتم ــد، چگون می‌دهی
ببریــد؟  بــدون ارتبــاط بــا ذی‌نفعــان و بــدون نشــان دادن پایداری در لیســت 
الویت‌هایتــان چگونــه می‌توانیــد ســرمایه بیشــتر جــذب کنیــد و یــا ویــژه 

بــودن ارگانتــان را در فضاهــای رقابتــی نشــان دهیــد؟ 

هدف نهایی و استراتژی
 

ســازمان شــما می‌توانــد جهــتِ هــدف، آینــده و اســتراتژی خــود را در قالــب پایداری 
ــان نشــان  ــه ذی‌نفع ــداری ب ــه گــزارش پای ــد. تهی ــی تعییــن کن ــگاه بین‌الملل ــا ن ب

ــه پایــداری مدیریــت می‌شــود.  ــا هــدف دســتیابی ب می‌دهــد کــه ارگان شــما ب

سیستم‌های مديریتی

ــه  ــاز ب ــا آن نی ــط ب ــات مرتب ــت موضوع ــداری و مدیری ــزارش پای ــه گ ــرای تهی ب
ــات  ــت اطلاع ــش کیفی ــه افزای ــتم‌ها ب ــن سیس ــت. ای ــی اس ــتم‌های مدیریت سیس
ــا  ــد. جمــع‌آوری داده‌هــای بیشــتر و ب داده‌هــای جمــع‌آوری شــده کمــک می‌‌کنن
دقــت بالاتــر، منجــر بــه درک بهتــر فرصت‌هــای موجــود بــرای بهبــود عملکــرد، 

ــوند. ــا می‌ش ــی در هزینه‌ه ــان و صرفه‌جوی ــردن راندم ــالا ب ب

 شما نیز با تهیه گزارش شفاف از اقداماتتان در راستای پایداری، 
ارتباط با ذی‌نفعان و نشان دادن پیشرفت در جهت دستیابی به 

این اهداف، می‌توانید در این راستا گام بردارید. 

در طول 15 سال گذشته، مطالب زیادی در رابطه با اثرات مثبت اقتصادیِ ناشی 
از توجه به اصول پایداری و اعمال آن‌ها در عملکرد ارگان‌ها منتشر شده است.  

فواید  خارج سازمانی فواید  داخل سازمانی

فواید تهیه گزارش پایداری

  ۱۵. بــرای کســب اطلاعــات بیشــتر در ایــن زمینــه می‌توانیــد بــه کتــاب » مقدمــه ای بــر پایــداری از 
دیــدگاه محیــط زیســتی« نشــر شــور آفریــن مراجعــه کنید.  
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آگاهــی داشــتن از مشــکلات احتمالــی آتــی می‌توانــد بــه مدیریــت ســازمان شــما 
ــل  ــل از تبدی ــی قب ــارت‌های احتمال ــع خس ــه موق ــی ب ــا و ارزیاب در درک فرصت‌ه

آن‌هــا بــه حــوادث ناخواســته کمــک کنــد. 

ــت  ــش غیب ــه کاه ــر ب ــداری منج ــای پای ــان در پروژه‌ه ــارکت دادن کارکن مش
کارکنــان، جــذب نیــروی کار بیشــتر و در نهایــت راندمــان بالاتــر بــه خاطر داشــتن 
کارکنــان بــا انگیــزه می‌شــود. تهیــه گــزارش از ایــن تــاش همگانــی منجــر بــه 

ــردد.  ــز می‌گ ــان نی ــش کارکن ــته از کوش ــر شایس تقدی

پیــش قــدم بــودن در اعمــال اصــول پایــداری و اطلاع رســانی شــفاف دربــاره آ‌ن‌ها، 
منجــر بــه کاهــش ریســک بــی اعتمــادی می‌شــود و نشــان دهنــده حســن نیــت 

بــوده و وجهــه بهتــری از نشــان تجــاری و محصــولات شــرکت را ایجــاد می‌کنــد. 

 جذب سرمایه

کاهــش ریســک توســط مدیریــت پایــداری و تبــادل اطلاعــات پایــداری می‌‌توانــد 
شــاخص کیفیــت و مدیریــت خــوب یــک ارگان باشــد و پتانســیل کافی بــرای جذب 

منابــع جدیــد ســرمایه و کاهــش هزینــه هــا را نشــان دهــد. 

مشارکت ذی‌نفعان

مشــارکت بــا ذی‌نفعــان خــارج ســازمان باعــث یادگیــری دائــم ازآن‌هــا و بــه روز 
بــودن دربــاره قوانیــن محیــط زیســتی می‌شــود. گــزارش پایــداری ابــزاری قــوی 

بــرای ایجــاد و اســتحکام حــس اعتمــاد در میــان ســازمان و ذی‌نفعــان اســت. 

مشــتریان بــه دنبــال تامیــن کنندگانــی هســتند کــه خطــرات محیــط زیســتی و 
اجتماعــی ناشــی از فعالیت‌هایشــان بــه حداقــل رســیده باشــد. ارگان‌هــا می‌توانند 
بــا تهیــه گــزارش پایــداری میــزان رضایــت و وفــاداری مشــتریان را افزایــش دهند 

و درعیــن حــال، دسترســی بهتــری بــه تامیــن کنندگان داشــته باشــند. 

ایجاد انگیزه در کارکنان

نقاط قوت و ضعف

ایجاد خوش نامی و حس اعتماد

جایگاه بهتر در فضای رقابتی
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ــدار،  ــای پای ــذاری ه ــرمایه گ ــه س ــص درزمین ــه متخص ــم ک ــرکت روبکوس ش
ــت  ــل ازمدیری ــرات حاص ــش: اث ــه بخ ــداری در س ــای پای ــاخص ه ــاس ش براس
داخلــی، اثــرات اجتماعــی و اثــرات محیــط زیســتی اســت، هــر ســال گزارشــی 
ــال 2018  ــزارش س ــد. گ ــه می‌کن ــف ارائ ــع مختل ــرکتها در صنای ــن ش از پایدارتری
ایــن شــرکت نتیجــه تحقیــق بــر روی 942 شــرکت از 43 کشــور مختلــف بــوده 
اســت. در صنایــع مرتبــط بــا عمــران و ســاختمان ســازی شــرکتهای زیــر جــزء 
ــرکت  ــده‌اند و ش ــداری شناخته‌ش ــاخص‌های پای ــر ش ــر از نظ ــرکتهای برت ش
ــد: ــه می‌کن ــدار توصی ــذاری پای ــرمایه گ ــرای س ــرکتها را ب ــن ش ــم ای روبکوس

آشــنایی بــا فعالیت‌هــای مرتبــط بــا پایــداری ایــن شــرکتها از طریــق 
ــداری  ــزارش پای ــی گ ــا بررس ــان و ی ــداری وب سایت‌ش ــش پای ــه بخ مطالع
کــه هــر ســال منتشــر می‌شــود، میتوانــد اطلاعــات زیــادی در زمینــه 
کنــد. ارائــه  شــما  بــه  ســاختمانی  و  عمرانــی‌  پروژه‌هــای  پایــداری 

Hyundai Engineering & Construction Co Ltd (کره جنوبی)
Ferrovial SA (اسپانیا)

GS Engineering & Construction Corp (کره جنوبی)
HOCHTIEF AG (آلمان)

ACS Actividades de Construccion y Servicios SA (اسپانیا)
CTCI Corp (تایوان)

Samsung Engineering Co Ltd (کره جنوبی)
Vinci SA (فرانسه)

1. RobecoSAM

2. Sustainability Investment
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ــرژِی و  ــی و ان ــع طبیع ــود مناب ــم، کمب ــرات اقلی ــد تغیی ــی مانن ــای جهان چالش‌ه
تخریــب اکوسیســتم هــا همگــی بــر فعالیت‌هــای مرتبــط بــا ســاخت و ســاز در 
قبــل از مرحلــه ســاخت، در طــول ســاخت و پــس از اتمــام پــروژه اثــر گذارخواهند 
بــود. بــرای اجرای پــروژه هــای ســاختمانی وعمرانــی حجم قابــل توجهــی از انرژی 
و مصالــح ســاختمانی اســتفاده می‌شــوند.  براســاس تحقیــق » ســازمان توســعه و 
ــد از  ــه 40 درص ــعه یافت ــورهای توس ــاختمان‌ها در کش ــادی« ، س ــکاری اقتص هم
منابــع انــرژِی دنیــا را در طــول عمرشــان، یعنــی از مرحلــه تولیــد مصالح، ســاخت، 
اســتفاده و نهایتــا تخریبشــان مصــرف می‌کننــد.  بــرای اولیــن بــار در تاریــخ نیمی 
از جمعیــت زمیــن در محیط‌هــای شــهری زندگــی می‌کننــد. بــا در نظــر گرفتــن 
ــزوده  ــا اف ــه جمعیــت شهرنشــینان دنی ــه یــک میلیــون نفــر ب اینکــه هــر هفت
می‌شــود، می‌تــوان اهمیــت طراحــی و ســاخت ســاختمان‌های پایــدار را درک نمود.
ــد  ــت )مانن ــل اس ــا حداق ــتی آنه ــط زیس ــرات محی ــه اث ــی ک ــاب مصالح  انتخ
ــزان  ــه می ــی ک ــداری، مصالح ــه پای ــای دارای گواهینام ــی، چوبه ــیمان بازیافت س
ــد،  ــرات تولی ــه اث ــه ب ــت، توج ــل اس ــا حداق ــرار آنه ــی ف ــات آل ــار ترکیب انتش
ــت  ــح در کیفی ــدت مصال ــرات دراز م ــی از اث ــح و آگاه ــن مصال ــرف و و دف مص
ــرف  ــه مص ــاختمان‌هایی ک ــاخت س ــی و س ــاختمان‌ها و طراح ــل س ــوای داخ ه
ــط  ــات مرتب ــی از موضوع ــت، همگ ــل اس ــدت حداق ــا  در دراز م ــرژی آنه ان
بــا پایــداری پــروژه هــای ســاختمانی از بعــد محیط‌زیســتی می‌باشــند. 

1. OECD

2.  Sustainable Buildings

3. Volatile Organic Compounds

4. Lifecycle impacts
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گزارش‌دهی به شما کمک می‌‌کند تا ارزش فعالیت‌های پایداری خود را بدست 
بیاورید. قبل از شروع هر حرکتی‌،‌ درک عمیق‌‌تر از مدیریت پایداری و گزارش دهی 
با دیدگاهی فراتر از چارچوب‌های شرکت و یا ارگان شما ضروری است. پرداختن به 

سوالات زیر می‌تواند در ایجاد نگاهی جامع‌تر به موضوع پایداری کمک کند. 

ــده  ــرای آین ــرایطی را ب ــه ش چ
ــش  ــود پی ــه خ ــرکت و جامع ش

بینــی می‌کنیــم؟

بزرگ‌ترین چالش‌های پایداری 
در کشور کدامند؟ چه مشکلاتی 

را برای سال 2030 میلادی
 پیش بینی می‌کنیم؟

ارگان ما چه شرایطی در این آینده 
پیش بینی شده خواهد داشت؟ 

ــتفاده  ــا اس ــم ب ــه می‌توانی چگون
از منابعــی محدودتــر پاســخگوی 
جامعــه  روزافــزون  نیازهــای 
همــراه بــا بهبــود شــرایط زندگی 

ــیم؟ ــراد آن باش اف

چگونــه می‌توانیــم آینــده‌ای 
ــئولانه  ــی مس ــا نگاه ــدار، ب پای
و شــرایطی منصفانــه بــرای 

ــم؟ ــاد کنی ــگان ایج هم

چگونه می‌توانیم در جهت 
دستیابی به آینده‌ای پایدار گام 

برداریم؟
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ــح  ــا توضی ــود را ب ــداری خ ــزارش پای ــه گ ــوند ک ــویق می‌ش ــرکت‌ها تش ش
ــوع فعالیــت خــود و چگونگــی مدیریــت اثــرات پایــداری شــروع  ــاره ن درب
ــه  ــد و ب ــه باش ــبتا خلاص ــد نس ــما می‌توان ــزارش ارگان ش ــن گ ــد. اولی کنن
مــرور زمــان جامع‌تــر و منطبــق بــا اســتانداردهای جــی آرآی شــود. گــزارش 
ــده  ــان دهن ــود و نش ــان می‌ش ــی ذی‌نفع ــش  آگاه ــه افزای ــر ب ــی منج ده
ــازی  ــعه و بهینه‌س ــار توس ــود در کن ــک‌های موج ــح ریس ــت صحی مدیری
سیســتم‌های تجــاری خواهــد بــود. چهــار اصــل پیشــنهادی جــی آر آی  بــه 
شــما در شناســایی، الویــت بنــدی و تعریــف موضوعــات مرتبــط بــا نوشــتن 
ــامل  ــداری، ش ــه پای ــت دادن ب ــد: مرکزی ــک می‌‌کنن ــداری کم ــزارش پای گ

کــردن ذی‌نفعــان، پوشــش دادن موضوعــات مهــم و جامعیــت. 

چگونه گزارش پایداری بنویسیم؟

ــی از  ــه ای، یک ــای گلخان ــار گازه ــزان انتش ــزارش می گ
ــزارش  ــه گ ــرای ارائ ــی آر آی ب ــر ج ــورد نظ ــاخصهای م ش
ــه ای  ــا‌ی گلخان ــم گازه ــد از حج ــت. 5 درص ــداری اس پای
ــت.  ــیمان اس ــاخت س ــد س ــل از فراین ــان حاص ــد انس تولی
ــدی  ــیمان از فراین ــد س ــه تولی ــالیدیا در پروس ــرکت س ش
شــیمیایی اســتفاده می‌کنــد کــه در طــول انجــام آن 
ــن  ــت. ای ــری لازم اس ــرارت کمت ــه ح ــک و درج ــنگ آه س
روش از تولیــد ســیمان، منجــر بــه انتشــارکمتر دی اکســید 
ــهای  ــا روش ــه ب ــد در مقایس ــزان 70 درص ــه می ــن ب کرب
ــد  ــاعت تولی ــرف 24 س ــیمان ظ ــن س ــود. ای ــوم میش مرس
ــرای  ــول 28 روز ب ــهای معم ــه در روش ــود درحالیک میش
ــد  ــرای تولی ــن ب ــت. همچنی ــان لازم اس ــیمان زم ــد س تولی
ــر و  ــد کمت ــرف آب 80 درص ــزان مص ــیمان، می ــن س ای
میــزان مصــرف ســوخت 30 درصــد کمتــر می‌باشــد. 

1. Solidia

1
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اصل 1- مرکزیت دادن به پایداری

اطلاعــات دربــاره عملکــرد شــرکت می‌بایســت در قالــب موضوعــات پایداری 
 . بگنجد

درتهیــه گــزارش نبایــد تنهــا دربــاره موضوعاتــی خــاص صحبــت کــرد یــا 
تنهــا بــر موضوعاتی کــه شــرکت در آن‌ها عملکــرد قابــل قبولــی دارد، تمرکز 
نمود.گــزارش پایــداری می‌بایســت نشــان دهنــده عملکــرد ســازمان شــما 
ــی  ــارت دیگــر، محدودیت‌های ــه عب ــداری باشــد. ب در چارچــوب وســیع پای
کــه ارگان شــما بــرای محیــط زیســت و اجتمــاع در ابعــاد محلی، منطقــه‌ای و 

ــود.  ــان ش ــد بی ــز بای ــد نی ــاد می‌کن ــی ایج بین‌الملل

برداشــت ارگان خــود را از مفهــوم توســعه پایــدار بیــان کنیــد. ســپس 
اســتفاده  مــورد  گیــری  انــدازه  شــاخص  و  کنونــی  اطلاعــات  هــدف، 
بنویســید.   را  گــزارش  در  شــده  بیــان  موضوعــات  از  یــک  هــر   بــرای 

   عملکــرد خــود را بــا در نظــر داشــتن تصویــری جامــع از شــرایط و اهداف توســعه 
پایــدار ارائــه کنیــد و تــاش کنیــد انــدازه پیشــرفت یــا عــدم پیشــرفتتان را در 

رســیدن بــه ایــن اهــداف نشــان دهیــد. 

ــرات و  ــدت، خط ــد م ــتراتژی بلن ــا اس ــداری ب ــات پای ــاط موضوع ــی ارتب چگونگ
فرصت‌هایــی کــه پیــش روی ارگان شماســت را نشــان دهیــد. )موضوعــات مرتبــط 

ــن بخــش بیــان کنیــد( ــه زنجیــره تامیــن را در ای ب

گزارش پایداری باید پاسخگوی این سوال اصلی باشد که ارگان 
شما چگونه بر شرایط اقتصادی، محیط زیستی، اجتماعی، 

توسعه و مسیری که این موضوعات در ابعاد محلی، منطقه‌ای و 
بین‌المللی طی می‌کنند اثر مثبت یا منفی می‌گذارد. 

 چک لیست برای اطمینان از عملکرد صحیح
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اصل 2- شامل کردن ذی‌نفعان

توضیــح دهیــد ذی نفعــان شــما چــه کســانی هســتند و بــا اســتفاده از شــکل‌های 
گرافیکــی ماننــد نمــودار یــا جــدول اهمیــت آنهــا را ارائــه دهید. 

محتــوای گــزارش پایــداری شــما می‌بایســت در حالــت ایــده‌آل بــر اســاس نتایــج 
حاصــل از مشــورت و همــکاری بــا ذی‌نفعــان شــکل گرفتــه باشــد. 

ــان  ــارات ذی‌نفع ــخگوی انتظ ــما پاس ــه ش ــد ک ــان ده ــد نش ــما بای ــزارش ش گ
ــان را در نظــر  ــا خواســته‌های آن ــد و اســتانداردها و سیاســت‌های مرتبــط ب بوده‌ای

گرفته‌ایــد.  

 چک لیست برای اطمینان از عملکرد صحیح

شــرکت آلمانــی هخ‌تیــف، در تامیــن مصالــح بــرای انجــام پروژه‌هــای عمرانی خــود اصول 
محیــط زیســتی و اجتماعــی پایــداری را در تصمیــم گیری‌هایــش مــد نظــر قرارمی‌دهــد. 
ــگ  ــه ریتین ــس ک ــو ودی ــرکت اک ــات ش ــف از خدم ــد، هخ‌تی ــن تعه ــات ای ــرای اثب ب
زنجیره‌هــای تامیــن از نظــر تعهد بــه اصول پایــداری را گــزارش میکنــد، اســتفاده می‌کند. 

ارگان شــما می‌بایســت فهرســت ذی‌نفعــان خــود را ارائــه کنــد و چگونگــی 
پاســخگویی بــه انتظــارات معقــول و موضوعــات مــورد نظــر آنهــا را شــرح 

دهــد.
ــانی  ــا کس ــما ی ــرمایه‌گذاران در ارگان ش ــامل س ــد ش ــان می‌توانن  ذی‌نفع
باشــند کــه بــه هــر طریــق بــا ارگان شــما ارتبــاط پیــدا می‌کننــد. انتظــارات 
معقــول و موضوعــات مــورد نظــر ذی‌نفعان معیــار مهمــی بــرای تصمیم‌گیری 

دربــاره چگونگــی ارائــه گــزارش پایداری هســتند. 

1. HOCHTIEF

2. EcoVadis

3. Sustainability Ratings in Supply Chains 
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موضوعاتــی کــه در حــال حاضــر خطــرات قابــل توجهــی بــرای ارگان شــما ایجــاد 
ــد. ــان کنی ــد را بی می‌کنن

ــا را  ــا آن‌ه ــط ب ــاخص‌های مرتب ــان و ش ــر ذی‌نفع ــورد نظ ــداری م ــات پای موضوع
بیــان کنیــد.

موضوعــات اصلــی و چالش‌هــای احتمالــی در آینــده را، کــه توســط هــم صنفــان، 
رقبــا و کارشناســان صاحــب نــام، بــرای ســازمان و یــا منطقــه‌ای کــه در آن فعالیت 

می‌کنیــد گــزارش داده‌انــد را در نظــر بگیریــد.

 بــه قوانیــن، آییــن نامه‌هــا، توافــق نامه‌هــای بین‌المللــی و قراردادهــای داوطلبانــه 
کــه مربــوط بــه ارگان شــما و ذی‌نفعان‌تــان می‌شــوند، توجــه کنیــد. 

اصل 3- پوشش دادن موضوعات مهم

 چک لیست برای اطمینان از عملکرد صحیح

ــده   ــان دهن ــه نش ــود ک ــامل ش ــی را ش ــد موضوعات ــداری بای ــزارش پای گ
ــه  ــا ب ــرات مهــم اقتصــادی، محیــط زیســتی و اجتماعــی ارگان شــما و ی اث
ــر ارزیابی‌هــا و تصمیمــات ذی‌نفعــان هســتند.  شــکل ویــژه‌ای اثــر گــذار ب

ــا موضوعــات گســترده‌ای روبــرو هســتند کــه می‌تواننــد آن‌هــا  ارگان‌هــا ب
را گــزارش دهنــد. ایــن در حالیســت کــه بایــد موضوعاتــی را انتخــاب کــرد 
کــه بــه شــکل منطقــی‌ای بتــوان آن‌هــا را نشــان دهنــده اثــرات اقتصــادی، 
محیــط زیســتی و اجتماعــی ارگان و یــا تاثیــر گــذار بــر تصمیمــات ذی‌نفعان 
دانســت. بــه بیــان دیگــر، ایــن موضوعــات بایــد اهمیــت کافــی بــرای ارائــه 

شــدن در گــزارش پایــداری را داشــته باشــند.  
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اصل 4- جامعیت
گــزارش پایــداری بایــد تمــام محــدوده اثــرات قابــل توجــه اقتصــادی، محیط 
زیســتی و اجتماعــی ارگان را  پوشــش دهــد و امــکان ارزیابــی عملکــرد ارگان  

در طــول مــدت گــزارش دهــی را بــرای ذی نفعــان فراهــم کنــد.

ــدوده  ــوا، مح ــامل محت ــداری ش ــزارش پای ــودن گ ــل ب ــاخص‌های کام ش
پوشــش داده شــده و زمــان هســتند. بعــاوه مفهــوم کامــل بــودن دربردارنده 
روش‌هــای جمــع آوری داده‌هــا و ارائــه اطلاعــات بــه شــکل منطقی و مناســب 

ــد.  ــم می‌باش ه

 اثــرات داخــل و خــارج ســازمانی را پوشــش دهیــد و بــر اســاس اصــل 3 داده‌هــا را 
ــدی کنید.  ــت بن الوی

از حــذف اطلاعاتــی کــه میتواننــد اثرگــذار برارزیابــی و تصمیــم گیــری ذی نفعان یا 
آگاه کننــده آنــان باشــند و یــا اثــرات قابــل توجــه اقتصــادی، محیــط زیســتی یــا 

اجتماعــی را عنــوان کننــد، دوری کنیــد. 

 چک لیست برای اطمینان از عملکرد صحیح

1. HOCHTIEF

2. Hydraulic Flushing 

شــرکت هخ‌تیــف بــرای بــه حداقــل رســاندن اثــرات منفــی محیط زیســتی حاصــل از پــروژه 
هــای عمرانــی، نــوآوری هــای جدیــدی انجــام می‌دهــد. به عنــوان مثــال بــرای تامین ماســه 
لازم بــرای ســاخت اتوبــان A1/A6 در آمســتردام، بــه جــای اســتفاده از کامیــون  بــرای انتقــال 
4 میلیــون متــر مکعــب ماســه، از سیســتم هــای حمــل هیدرولیــک اســتفاده کــرده و بدین 
ترتیــب تعــداد 225000 مرتبــه حمــل و نقــل کمتــری بــرای ایــن پــروژه انجــام داده اســت. 
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شــهرداری شــهر روتــردام بــرای بهبــود چالش‌هایــی ماننــد کیفیــت بــد هــوا، 
ــرا  ــدار را اج ــت‌بام‌های پای ــروژه پش ــبز، پ ــای س ــود فض ــیل و کمب خطرس
کــرده اســت. بــر اســاس ایــن طــرح، چهارکاربــرد اصلــی بــرای پشــت بــام 
هــای شــهر تعییــن شــده انــد: پشــت بــام هــای ســبز بــرای ایجــاد فضــای 
ســبز، پشــت بام هــای آبــی بــرای جمــع آوری آب بــاران، پشــت بام هــای زرد 
بــرای تولیــد انــرژی هــای پــاک و پشــت بــام هــای قرمــز بــرای ایجــاد فضایی 
بــه منظوراســتفاده ســاکنان یــا عمــوم )بــه عنــوان مثــال، محــل غذاخــوری و 
اســتراحت بــرای کارکنــان، پــارک بــازی بــرای بچــه هــا، زمیــن ورزش(. تــا 
کنــون شــهرداری روتــردام بــا نصــب 75000 مترمربــع از صفحات خورشــیدی، 
از انتشــار 10000 تــن دی اکســید کربــن جلوگیــری کــرده اســت. همچنیــن بام 
هــای ســبز، ســالانه 75 هــزار دلار از هزینــه تصفیــه آب شــهر کــم می‌کننــد. 
ــاختمان،  ــوع س ــی از ن ــاس ترکیب ــر اس ــا ب ــام ه ــت ب ــرد پش ــاب کارک انتخ
ــود.  ــام می‌ش ــا انج ــن نیازه ــر گرفت ــهری و در نظ ــه ش ــای منطق ویژگی‌ه

۱. Sustainable Roofs

۱
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تمــام شــرکت‌ها و ارگان‌هــا بــا هــر انــدازه و فعــال در هــر زمینــه‌ای می‌توانند 
گــزارش پایــداری تهیــه کننــد. میزان ارزشــی کــه ارگان شــما از تهیــه گزارش 
پایــداری بــه دســت مــی‌آورد، مســتقیما بــه میــزان تلاشــی کــه بــرای تهیــه 
آن کرده‌ایــد بســتگی دارد. بنابرایــن مهــم اســت کــه بــر اســاس تــوان کاری 
شــرکت خــود، رونــد تهیــه گــزارش را آغــاز کنید و ســپس بــه مــرور در بهبود 

آن بکوشید. 
ــرای  ــد ب ــه می‌خواهن ــی ک ــرای ارگان‌های ــا ب ــوال راهنم ــش 6 س ــن بخ در ای

اولیــن بــار گــزارش پایــداری تهیــه کننــد، مطــرح شــده اســت:

وع کنیم گزارش دهی را شر

موضــوع ســاخت و ســاز پایــدار در کشــورهای در حال توســعه به اندازه کشــورهای توســعه یافتــه مطرح و 
در پــروژه هــای کاری اجــرا نشــده اســت. ولیکــن شــرکت‌های ســاختمانی در ایــن کشــورها نیز قــدم های 
نخســتین خــود را بــرای حرکــت در جهــت پایــداری آغــاز کــرده انــد. مثال بــارز ایــن حرکت، شــرکتهای 
ســاختمانی در ترکیــه هســتند. شــاید از دلایــل اصلــی حرکــت ترکیــه، تــاش بــرای هماهنگی بــا قوانین 
اتحادیــه اروپــا  و همچنیــن کســب امتیــاز جهت پذیــرش برای اجــرای پــروژه های بیــن المللی به واســطه 
تعهــد بــه پایــداری  بــوده باشــند. تاســیس انجمــن ســاختمان‌های ســبز ترکیــه در ســال 2007 و عضویت 
صدهــا شــرکت ســاختمانی ایــن کشــور در ایــن انجمــن بعــاوه تنظیــم و تصویــب قوانیــن داخلــی ترکیه 
بــرای ســاخت و ســاز پایــدار، قدم‌هــای اولیــه‌ای بوده‌انــد کــه حــدود یــک دهــه قبــل برداشــته شــده‌اند. 

۱.  Sustainable Construction

۲. Turkish Green Building Council
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چگونــه ارگان شــما ذی‌نفعــان خــود را از نــوع فعالیت‌هــا و تعهداتــش به مســئولیت 
در قبــال اثــرات اقتصــادی، محیــط زیســتی و اجتماعــی مطلــع می‌کند؟

تصویــر واضحــی از چگونگــی ایجــاد ارزش‌هایــی مطابــق بــا اصــول پایــداری توســط 
ــد  ــح دهی ــپس توضی ــد. س ــه دهی ــان ارائ ــرد و فعالیت‌هایت ــود، عملک ــرکت‌ خ ش
ــا و  ــای کاری، الویت‌ه ــداری را در برنامه‌ه ــول پای ــرکت‌تان اص ــتراتژی ش ــه اس چگون
ــرای  ــه ارزش‌هــای ایجــاد شــده ب ــی جــای می‌دهــد، ب ــران اجرای تصمیم‌گیــری مدی

ــد.  ــی و ســایر بخش‌هــای اقتصــادی اشــاره کنی ــع محل ــان، جوام شــرکت، کارکن

برنامــه پایــداری چگونــه در ارگان شــما مدیریــت می‌شــود و سیاســت‌ها و 
ســاختارهای مدیریتــی بــرای اطمینان ازمســئولیت پذیری ارگان شــما در دســتیابی 

بــه اهــداف پایــداری کدامنــد؟

توضیــح دهیــد مدیــران ارشــد اجرایــی ارگان شــما چگونــه از برنامه‌هــای اصلــی و 
ــداری مطلــع می‌شــوند و در آن‌هــا مشــارکت  ــدِ در راســتای پای حرکت‌هــای جدی

ــد.  می‌کنن

چگونــه ذی‌نفعانــی را کــه بیشــترین اثــرات را در بقــای دراز مــدت ارگان‌تــان دارند، 
ــه  ــخ‌گویی ب ــان و پاس ــدگاه ذی‌نفع ــرای درک دی ــه ب ــد؟ چگون ــایی می‌کنی شناس
آن‌هــا عمــل می‌کنیــد؟ از نظــرات و انتقــادات ذی‌نفعــان چگونــه بــرای شناســایی و 

ــد؟ ــتفاده می‌کنی ــی اس ــای آت ــرات و فرصت‌ه ــی خط پیش‌بین

ذی‌نفعــان اصلــی خــود را شناســایی و توضیــح دهیــد چگونــه بــا آن‌هــا مشــورت 
ــخگو  ــان را پاس ــی ذی‌نفع ــای اصل ــه الویت‌ه ــد چگون ــح دهی ــد. توضی می‌کنی
ــه  ــای برنام ــخ‌گویی در فعالیت‌ه ــن پاس ــه ای ــود و چگون ــد ب ــا خواهی ــد ی بوده‌ای

ــده شــده اســت.   ــداری ســازمان شــما گنجان پای

 ۱. تعیین محدوده و استراتژی

۲. نحوه مدیریت و مسئولیت پذیری

۳. شمول ذی‌نفعان
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شــرکت شــما چگونــه موضوعــات ویــژه‌‌ی درون ســازمانی و مســائل مهــم مربــوط 
ــد؟ ــایی می‌کن ــان را شناس ــه ذی‌نفع ب

ــود  ــازمان خ ــه س ــوط ب ــداری مرب ــم پای ــات مه ــه موضوع ــد چگون ــح دهی توضی
ــی  ــی و آت ــای کنون ــتراتژی و برنامه‌ه ــه در اس ــد و چگون ــایی کرده‌ای را شناس

ــرد.  ــد ک ــل خواهی ــا عم ــورد آن‌ه ــرکت‌تان درم ش

شــرکت شــما چگونــه عملکــرد خــود را از جهــت پایــداری اندازه‌گیــری می‌کنــد؟ 
چگونــه از پیشــرفت اقدامــات پایــداری خــود و تاثیــرات مثبــت آنهــا بــر جامعــه، 

محیــط زیســت و ســود دهــی بــرای ســازمان‌ خــود مطمئــن می‌شــوید؟   

از شــاخص‌های کلیــدی عملکــرد بــرای پاســخگویی بــه موضوعــات مهــم اســتفاده 
کنیــد تــا بتوانیــد پیشــرفت عملکــرد و جایــگاه ‌ســازمان‌ خــود را در جواب‌گویــی 

بــه انتظــارات ذی‌نفعــان و دســتیابی بــه اهــداف توضیــح دهیــد. 

کیفیــت اطلاع‌رســانی بــه ذی‌نفعــان‌ خــود دربــاره الویت‌هــا، برنامه‌هــا 
وعملکردتــان در زمینــه پایــداری چگونــه اســت؟  آیــا تصویــر کاملــی از موفقیت‌ها، 
ــا  ــد؟ آی ــه می‌کنی ــان را ارائ ــش رویت ــای پی ــک‌ها و فرصت‌ه ــا، ریس چالش‌ه
ــه  ــد؟ چگون ــد، داری ــرفت دارن ــای پیش ــه ج ــی ک ــه موضوعات ــه ب ــی منصفان نگاه
ــا  ــد؟ آی ــت می‌کنی ــان را ثاب ــار ادعاهایت ــرد و اعتب ــاره عملک ــا درب ــتی داده‌ه درس
اطلاعــات ارائــه شــده بــرای ارزیابــی عملکــرد شــما توســط ذی نفعــان، بــه انــدازه 

کافــی صحیــح و دقیــق هســتند؟ 

۴. موضوعات مهم

۶. کیفیت داده‌ها

۵.  شاخص‌های کلیدی عملکرد، نحوه عملکرد و تاثیر گذاری

۱۶. Key Performance Indicators

۱۶
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بــه ذی‌نفعــان نشــان دهیــد کــه چگونــه یــک برنامــه دقیــق و موثر پایــداری 
ــه عنــوان مثــال، موجــب  ــد آینــده ارگان شــما را بهبــود بخشــد )ب می‌توان
ســود دهــی بیشــتر، کاهــش ریســک هــا و تمایــز از رقبــا شــود( تــا بدیــن 
ترتیــب بتوانیــد ارتباطــی قــوی میــان پایــداری و اســتراتژی شــرکت خــود 
ایجــاد کنیــد. شــرح دهیــد چگونــه شــرکت شــما بــه نگرانی‌هــای احتمالــی 
ــی،  ــزی داخل ــتفاده از ممی ــا اس ــما ب ــای ش ــا و ادعاه ــار داده‌ه ــاره اعتب درب
تضمیــن کیفیــت توســط ارگانــی مســتقل و جمــع‌آوری نظــرات ذی‌نفعــان 
دربــاره ســاختار کلــی، موضوعــات و لحــن گــزارش، پاســخگو خواهــد بــود.

گزارش پایداری باید معتبر باشد. این بدین معناست که گزارش  باید به 
شکل متعادلی تهیه شده باشد و داده‌های آن قابل مقایسه، صحیح، به روز، 

قابل درک و قابل اطمینان باشند. 

شــرکت اســترالیایی بیلدینــگ آی‌کیــو  بــرای مراکــز تجــاری سیســتمی طراحــی 
کــرده اســت کــه آنهــا بتواننــد از سیســتم‌های گرمایــش و ســرمایش بــه شــکل 
ــاختمان،  ــی س ــتم‌های مدیریت ــل ازسیس ــای حاص ــد. داده‌ه ــتفاده کنن ــه اس بهین
ــرای  ــرژی ب ــت ان ــاختمان و قیم ــل س ــراد داخ ــداد اف ــوا، تع ــی آب و ه ــش بین پی
عملکــرد ایــن سیســتم اســتفاده می‌شــوند. نتیجــه اســتفاده از ایــن سیســتم 25 
درصــد کاهــش در مصــرف انــرژی اســت. در حــال حاضــر 140 ســاختمان تجــاری از 

ــد.  ــتفاده می‌کنن ــتم اس ــن سیس ای

1. BuildingIQ

۱
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